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1. Introdugao

A presente Politica de Privacidade explica como o Grupo Ara coleta, utiliza e protege os dados
pessoais dos usudrios do seu site, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD — Lei n2 13.709/2018).

2. Dados coletados

Podemos coletar os seguintes dados pessoais:

¢ Nome, e-mail e telefone de contato.
¢ Dados de navegacao no site (cookies, endereco IP).

¢ Informacgdes fornecidas em formuldrios ou consultas comerciais.

3. Finalidade do Tratamento
Os dados sdo utilizados para:

e Atender solicitagdes e consultas.
e Oferecer informacgdes sobre produtos e servicos.
e Melhorar a experiéncia do usuario no site.

e Cumprir com obrigacdes legais.

4. Compartilhamento de dados

Os dados poderao ser compartilhados apenas com:



¢ Provedores de servicos tecnoldgicos (hospedagem, seguranca, e-mail).
e Autoridades publicas, quando exigido por lei.
e O Grupo Ara ndo comercializa dados pessoais de seus usuarios.

5. Direitos do usuario

De acordo com a LGPD, o usuario tem direito a:

e Acessar, corrigir ou eliminar seus dados pessoais.
e Revogar o consentimento concedido.
e Solicitar informacgGes sobre o tratamento de seus dados.
As solicitacGes podem ser feitas através dos canais de contato publicados no site.

6. Seguranca da informacgao

Sdo aplicadas medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados pessoais contra
acesso nao autorizado, perda ou alteragao.

7. Uso de cookies

O site pode utilizar cookies para melhorar a experiéncia de navegag¢do. O usuario podera
gerencia-los ou desativa-los em seu navegador, embora isso possa limitar algumas
funcionalidades.

8. Modificagoes da Politica

O Grupo Ara podera atualizar esta Politica de Privacidade a qualquer momento. As alteracGes
serdo publicadas nesta pagina.

9. Contato

Em caso de duvidas sobre o tratamento de dados pessoais, o usudrio pode entrar em contato
com o Grupo Ara através dos meios de contato oficiais disponiveis no site.

www.grupoarabr.com



